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1. Mot des coordonnatrices

La formation en criminologie serait incompléte sans I'apport exceptionnel et essentiel des
milieux de stage et des superviseurs.es. D’accompagner un.e stagiaire est un
investissement considérable et nous en sommes conscientes. Ainsi, nous tenons a
souligner votre engagement et votre apport dans la formation de nos étudiant.es.
Chaque année, nous recevons de nombreux témoignages d’étudiant.es emballés.es de
leur expérience sur le terrain et qui ont des éloges pour leurs superviseurs.es. lls.elles
garderont assurément un souvenir de vous.

En notre nom et en celui de I'Ecole de criminologie puis de I’équipe des stages, nous vous
remercions chaleureusement d’accepter de superviser des stagiaires. Merci de votre
patience, de votre écoute, de votre collaboration et de votre contribution a la formation
des criminologues et des intervenants de demain.

Valérie Préseault
valerie.preseault@umontreal.ca

et

Marie-Héléne Labrie
marie-helene.labrie@umontreal.ca

Coordonnatrices des stages
Ecole de criminologie-FAS
Université de Montréal
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Ce document se veut complémentaire a notre cahier du.de la stagiaire et il vise a
regrouper des outils et des informations que nous croyons utiles lors de la supervision et
de l'accompagnement de nos étudiants.es. Il s’adresse principalement aux
accompagnateurs.rices des étudiants.es du baccalauréat, mais le contenu s’adapte aussi
aux superviseurs.es de stages a la maitrise préparatoire et a la maitrise.

Vous aurez aussi besoin du cahier du stagiaire abrégé qui regroupe le contrat
pédagogique et la grille d’évaluation.

2. Cadre du stage

Nous avons 3 types de stages en intervention a I'Ecole de criminologie : stage de
baccalauréat en 3e année, stage de propédeutique et le stage de maitrise.

Le stage d’intervention au baccalauréat en criminologie se réalise a la troisieme année
et il est obligatoire dans notre programme. |l est offert sous 2 formules, soit en stage bloc
ou en stage année, d’'une durée respective de 60 et de 75 jours. Les étudiants.es
choisissent des secteurs de stage, qui eux regroupent différents milieux de stage lesquels
sont associés a une formule stage bloc ou année. Cette modalité est décidée avec les
milieux.

Les secteurs de stage-bloc :
-Psychiatrie-justice
-Intervention dans la communauté

Les secteurs de stage-année :
-Victimologie
-Délinquance adulte
-Dépendance
-Intervention jeunesse (réadaptation et psychosocial)

*Pour certains secteurs, le stage peut étre offert selon les deux modalités, par exemple
en maisons de transition, en maison d’hébergement, en réadaptation ou dans certains
programmes des CISSSS/CIUSSS.

Nos étudiants.es effectuent leur préparation de stage (pour le baccalauréat et pour la
maitrise) a la session d’hiver précédent le stage. lls.elles ont alors un cours en petit
groupe et il leur est demandé de faire 5 journées d’observation afin de familiariser avec
leur milieu et de compléter leur contrat pédagogique. En automne (et aussi en hiver pour
le stage-année), ils.elles poursuivent avec ce méme groupe pour un cours de rétroaction
de stage.
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Le stage de maitrise préparatoire est d’'une durée de 45 jours et est offert en hiver. Il
s’adresse a des étudiants.es inscrits.es a la maitrise en criminologie qui n’ont pas fait de
stage en intervention lors de leur baccalauréat (qui est souvent dans une autre discipline
que la criminologie).

Le stage de maitrise-intervention est d’'une durée de 80 jours et il est offert en raison de
3 ou 4 jours par semaine débutant en automne (le nombre de jours par semaine est
décidé entre le milieu et I’étudiant.e).

Tous nos stages d’intervention sont des stages pratiques et il est attendu que I’étudiant.e
soit en action et non uniquement en observation. Vous pourrez d’ailleurs le constater en
lisant la grille d’évaluation dans le cahier du.de la stagiaire.

Les milieux peuvent offrir des formations aux stagiaires et ceci est encouragé. Il importe
toutefois de s’assurer d’une adéquation entre les contenus vus et les activités qui se
dérouleront pendant le stage.

3. Stage en milieu de travail

Par le passé, toute demande de faire un stage et de travailler au méme endroit était
refusée. Depuis 2020, nous avons une nouvelle politique de stage en milieu de travail que
nous vous invitons a consulter. Il existe deux situations concernant un.e étudiant.e qui
veut travailler et faire son stage dans le méme milieu et la politique couvre les deux volets:

1- Etudiant.e qui veut faire un stage dans le milieu ou il travaille
(la demande doit étre déposée en méme temps que la période du choix de stage)
2- Etudiant.e qui veut travailler dans le milieu ou il prévoit faire son stage
(la demande doit étre déposée deés que le milieu lui propose un emploi ou aborde
la possibilité d’embauche)

Pour les deux situations, I’étudiant.e doit pouvoir départager son stage, de son emploi
rémunéré et il.elle doit faire des apprentissages différents. Il est aussi souhaité que le
stage se déroule au sein d’une autre équipe, afin d’éviter tout conflit d’intéréts. Nous
voulons que I'équité entre les étudiant.es soit présente et qu’ils.elles surmontent des
défis. Il est ainsi probable que les attentes soient rehaussées. Le contrat pédagogique
devra donc tenir compte des connaissances déja acquises par I’étudiant.e.
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4. Horaire de stage

Les stages débutent dés la premiere semaine des cours, car ils suivent le calendrier
académique de la FAS-UdeM :

Une journée de stage est considérée entre 7 et 8 heures selon |'horaire du.de la
superviseur.e.

Stage bloc Stage année
Automne Automne Hiver
Début du stage | 31 aolt 2026 1 septembre 2026 | 5 janvier 2027
Nombre de 60 jours * 48 jours * 27 jours * pour un total
jours de 75 jours
Fin du stage 17 décembre 2026 17 décembre 2026 | 11 mars 2027
Nombre de
jours par 4 jours par semaine | 3 jours par semaine
semaine
Horaire de stage | Lundi au jeudi En général, du mardi au jeudi (3 jours) ou
selon I’horaire établi avec le.la superviseur.e
Atelier Chaque vendredi AM | Un vendredi AM sur 2 (horaire déterminé par
rétroaction de I’enseignant.e)
stage

* Le stage se poursuit obligatoirement durant la semaine de relache ou d’études.

Toute absence au stage doit étre motivée par I'étudiant.e et reprise a un moment
opportun. En cas d'absence prolongée ou d'absences répétées, la situation doit étre
discutée avec le.la superviseur.e et I'enseignant.e responsable de stages et les heures
devront étre reprises selon des modalités approuvées par ces derniers.

Le.la stagiaire suit les congés déterminés par I'établissement ou il se trouve et non les
congés du calendrier universitaire. Des ententes peuvent étre prises avec les milieux, mais

I’étudiant.e doit respecter le nombre de jours de stage.

Pour les stages aux études supérieures, I’"horaire est choisi avec le milieu, I'étudiant.e et
I’enseignant.e de stage.
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5. La couverture d’assurances pour les stagiaires?

Couverture d’assurances de I’Université

De maniere générale, les étudiants.es de I’'Université de Montréal qui effectuent des
stages a I'extérieur de l'institution bénéficient de deux couvertures d’assurances :

- Responsabilité civile et professionnelle
- Accidents — blessures physiques

Toutefois, pour un stage effectué a I'extérieur du Québec, il est recommandé de se
procurer une assurance-voyage médicale.

> Assurances stages d’études
> Politique de stages en milieu de travail

Protection de la CNESST

La loi modernisant le régime de santé et de sécurité au travail (LMRSST) clarifie la
couverture des stagiaires en cas d’accident du travail ou de maladie professionnelle.

> Loi sur la protection des stagiaires en milieu de travail

Responsabilité partagée avec le milieu de stage quant a la santé et sécurité au travail.

Il est primordial d’informer les stagiaires quant aux :
- risques auxquels ils.elles sont exposés.es dans le milieu du stage
- mesures de prévention mises en place

Politiques relatives au respect de la personne

La loi visant a assurer la protection des stagiaires en milieu de travail, accorde aux

stagiaires des protections en matiére de harcelement psychologique ou sexuel. Les
politiques de I’'Université relatives au respect de la personne assurent également aux
stagiaires, comme a I’ensemble de la communauté de I'Université, un milieu de vie, de
travail et d’études sain, sécuritaire, inclusif et respectueux.

! Balises pour la gestion des stages & 1’intention des responsables de stage, Université de Montréal, Version du 5
septembre 2024, 23p.
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6. Lois et politiques entourant les stages

Une nouvelle loi est entrée en vigueur et touche les absences en stage. Le texte suivant a
été proposé par I'Université de Montréal : Loi sur la protection des stagiaires en milieu de

travail.
«1. Loi visant a assurer la protection des stagiaires en milieu de travail

Pendant son stage, le.la stagiaire bénéficie des droits prévus a la Loi visant a assurer la
protection des stagiaires en milieu de travail, RLRQ, c. 22 (la « loi »). »

Ainsi, le.la stagiaire peut s’absenter de son stage lors des jours fériés indiqués aux articles
9 et 10 de la loi, ou pour cause de maladie ou pour des raisons familiales ou parentales
comme indiqué aux articles 11 a 17 de la loi, le tout selon les modalités d’exercice qui y
sont prévues.

Le.la stagiaire a également droit a un milieu de stage exempt de harcelement
psychologique, tel que défini a I'article 18 de la loi. »

Annexe — Clause pour respecter I’article 5 de la Loi

Clause relative aux politiques en matiére de harcélement et de violences a caractére
sexuel (VACS)

Texte proposé par UdeM.
1. Politiques relatives au respect de la personne

Les politiques de I'Université visant le respect de la personne, soit la Politique visant a

prévenir et a combattre les inconduites et les violences a caractere sexuel et la Politique

visant a favoriser un milieu de travail, d’études et de vie empreint de respect et exempt

de toute forme d’incivilité, d’e harcélement, de discrimination et de racisme, s’appliquent

pendant le stage. En signant la présente convention de stage, I’employeur déclare avoir
lu ces deux politiques et il s’engage a les respecter.

L'employeur s’engage a collaborer avec les intervenants.es de |'Université pour la
résolution de toute situation visée a I'une ou I'autre de ces politiques. Le.la stagiaire est
également invité.e a prendre connaissance de ces politiques et il.elle est informé.e que
tout signalement qu’il souhaiterait faire en regard d’une situation visée par I'une ou
l'autre de ces politiques peut étre soumis a lI'attention du Bureau du respect de la
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personne de I'Université a 'adresse suivante : respect@umontreal.ca, et sera traité en

toute confidentialité.

De plus, 'employeur doit rendre disponible au stagiaire sa politique de prévention du
harcelement psychologique et de traitement des plaintes adoptée conformément a
Iarticle.la 81.19 de la Loi sur les normes du travail, laquelle s’applique au stagiaire, avec

les adaptations nécessaires.

7. Equipe des stages

Notre équipe des stages est composée de 12 enseignants.es de stage (10 pour le
baccalauréat, 1 pour la maitrise préparatoire et 1 pour la maitrise) et de 2 coordonnatrices
de stages.

Chaque enseignant.e (liste en annexe) est associé.e a un secteur de stage et a un groupe
d’étudiant.es. Cet.te enseignant.e est votre contact principal.e en cas de
questionnements ou de difficultés. C'est aussi la personne qui ira vous rencontrer pour
I’évaluation de mi-stage et de fin de stage, puis qui octroiera la note finale.

Le stage est avant tout un travail de partenariat et de collaboration entre le milieu, le
superviseur.e, I’étudiant.e et I'Université. Il est donc important ici de bien définir les réles
et responsabilités de chaque acteur:

LES COORDONNATRICES DE STAGES

Les coordonnatrices de stages, Mme Valérie Préseault et Mme Marie-Héléne Labrie
s’assurent du placement en stage, de recruter les milieux, d’accompagner et de soutenir
les superviseur.es, les enseignants.es et les étudiant.es. Elles sont aussi impliquées lors
des situations complexes ou problématiques en stage. En cas de difficultés, nous vous
invitons a communiquer en premier lieu avec I'enseignant.e de votre stagiaire. Vous
pouvez aussi par la suite communiquer avec les coordonnatrices de stages pour tout autre
questionnement.

La coordination assume pour I'Ecole de criminologie, la responsabilité de la formation
pratique et de la consultation pédagogique auprés des étudiant.es, des professeurs.es,
des chargés.es de cours et des professionnels.les des milieux de stage.

Elle participe a I'élaboration du programme de formation pratique et voit a I'application
des politiques et procédures que s'est donné I'Ecole de criminologie en matiére de
formation pratique.
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L’'ENSEIGNANT.E DE STAGE

L’enseignant.e de stage collabore avec les coordonnatrices de stages a I'élaboration, a la
mise en ceuvre et a |'évaluation des stages. Il.elle est une personne-ressource pour les
étudiants.es et pour les superviseur.es du champ de pratique sous sa responsabilité. Il
sert de lien direct entre I'Ecole de criminologie et les organismes dans lesquels les stages
se déroulent. Responsable du projet de stage des étudiant.es, il.elle en oriente I'ensemble
de son déroulement.

LE.LA SUPERVISEUR.E

Le.la superviseur.e est la ressource principale pour favoriser |'apprentissage de
I'étudiant.e. ll.elle est un.e mentor.e, un.e formateur.rice, un.e guide, qui soutient, qui
oriente, structure et évalue I'expérience d'apprentissage de I'étudiant.e sur le terrain.

Il est entendu que I’équipe est mise a contribution lors de I'accueil d’un.e stagiaire et peut
permettre au stagiaire d’étre exposé.e a différents styles d’interventions et
d’intervenants.es. Dans certains milieux, I'équipe choisit aussi d’offrir une co-supervision,
ce qui peut faciliter la supervision et venir bonifier les acquis, mais une seule personne
est mandatée officiellement sur le contrat pédagogique.

L’ETUDIANT.E

L'étudiant.e est I'acteur.rice central.e du stage. Il.elle doit batir et mener a terme un projet
de stage favorisant des apprentissages professionnels. ll.elle est aussi responsable de
guider son.sa superviseur.e dans les démarches académiques liées a son stage. ll.elle a
également la responsabilité de communiquer a son superviseur.e et a son enseignant.e
s’il.elle vit des difficultés pouvant avoir un impact sur son stage.

8. Formation des stagiaires de baccalauréat en criminologie:

Nos stagiaires de baccalauréat ont suivi plusieurs cours obligatoires lors de leur formation
et vous pouvez consulter les descripteurs de cours et les plans de cours sur le site suivant:
www.crim.umontreal.ca .

Tous.tes ont suivi des cours théoriques (sociocriminologie, délinquance et facteurs
criminogénes, psychocriminologie, introduction a la victimologie, insertion et réinsertion
sociale), des cours sur I'appareil judiciaire (justice criminelle 1, pénologie, justice des
mineurs), des cours de méthodologie (2 cours obligatoires), des cours d’intervention
(évaluation et intervention auprés des jeunes, aupres des victimes, principes d’évaluation
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clinique, techniques d’entrevue, relation d’aide), des cours sur les pratiques
criminologiques, sur I'éthique et la déontologie en plus de plusieurs cours optionnels.

Clientéle étudiante : Le programme de baccalauréat en criminologie est tres contingenté,
ce qui implique que nos stagiaires sont performants.es au niveau académique.

Nous avons en moyenne 130-140 stagiaires par année dans différents milieux. Nous avons
tenté d’inclure toutes les activités pouvant étre réalisées en stage dans nos documents.
Toutefois, il est possible qu’un milieu ne dispense pas d’activité de groupe par exemple
et dans ce cas, cette section de la grille d’évaluation n’est pas considérée. Des
alternatives peuvent aussi étre proposées comme de préparer un plan d’intervention
fictif si le milieu n'en fait pas.

Nous avons un répertoire des milieux de stage que vous pouvez consulter sur le site de
I’Ecole de criminologie www.crim.umontreal.ca onglet ressources et formulaires.

Si vous remarquez des erreurs dans la description de votre milieu ou si vous souhaitez
ajouter ou modifier un élément, veuillez contacter les coordonnatrices des stages.

9. Exigences de la formation des superviseur.es

Les superviseur.es au baccalauréat et a la maitrise préparatoire doivent avoir un
baccalauréat en criminologie OU dans un domaine connexe (sexologie, psychologie,
travail social, psychoéducation, étude du phénomene criminel, etc.) et au moins 3 années
d’expérience en intervention (5 ans pour un.e étudiant.e de maitrise).

10. Formation offerte aux superviseur.es et communauté de pratique

A ’automne, nous offrons une formation aux superviseur.es. Nous avons aussi développé
une communauté de pratiques afin de permettre aux superviseurs.es de se rencontrer
dans I'année pour échanger sur leurs expériences de supervision. Les coordonnatrices
ainsi que I'enseignant.e de stage demeurent a votre disposition pour répondre a vos
questions.

Pour 2025-2026, I’OPCQ offre gratuitement une formation sur la déontologie et I'éthique
appliquées a la criminologie a tous.tes les superviseur.es (membres ou non de I'OPCQ).
Procédure pour s’inscrire : veuillez écrire un courriel a info@ordrecrim.ca en mettant en
cc : marie-helene.labrie@umontreal.ca

Vous pouvez consulter les dates de formation sur https://ordrecrim.ca/
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L’Ecole de criminologie est trés reconnaissante de la participation et de I'implication des
superviseur.es qui, grace a leur précieuse contribution, assurent la reléve et font rayonner
la profession de criminologue.

Il est possible pour les superviseur.es, membres d’'un Ordre professionnel, de faire
reconnaitre les heures de supervision comme activités de formation continue. Pour les
superviseur.es membres de I'Ordre professionnel des criminologues du Québec (OPCQ),
nous vous référons a la Politigue de développement professionnel continu qui reconnait
15 heures d’activités de formation continue pour la période de référence. L’Ecole de
criminologie fournira une attestation de supervision au mois de mars de chaque année

pour tous les superviseur.es.

11. Etre informé.e de ce qui se fait en criminologie

L'Ecole de criminologie collabore étroitement avec le CICC (Centre International de
Criminologie Comparée). Cet organisme publie chague semaine une infolettre regroupant
actualités, nouvelles publications, colloques, conférences et offres d’emploi. Il organise
également de nombreux événements gratuits (conférences, formations), dont plusieurs
sont accessibles en rediffusion sur son site web. Ces activités offrent non seulement un
acces direct aux savoirs de pointe, mais aussi des occasions précieuses de réseautage et
de développement professionnel au sein d’'une communauté scientifique engagée.

L’OPCQ publie également une revue le Beccaria que vous pouvez consulter sur leur site
web.

12. Pratiques suggérées d’accueil du.de la stagiaire

Vous trouverez en annexe une liste d’éléments (pense-béte) a voir en début de stage (ou
pour certains milieux, pendant les 5 journées de préstage).

Les 5 journées de préstage permettent a I'étudiant.e de faire connaissance avec son
milieu, d’établir un lien avec son.sa superviseur.e ainsi qu’avec les autres membres du
personnel. C'est en plus I'occasion de confirmer le pairage ainsi que I’horaire (jour et soir)
des journées de stage.

Ces journées d’observation permettent également a I’étudiant.e de mieux saisir le
fonctionnement de son milieu, de commencer a identifier les politiques et procédures,
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les pratiques d’intervention et a amorcer une compréhension des besoins de la clientele.
Il est souhaité, lors de ces 5 journées, que I'étudiant.e soit exposé.e, a des situations
qu’il.elle sera amené.e a vivre en stage.

Par ailleurs, I'étudiant.e entreprend une réflexion sur les habiletés d’intervention
gu’il.elle souhaite développer puis il.elle devra rédiger un contrat pédagogique incluant
ses objectifs d’apprentissage spécifiques au plan personnel et professionnel. Il.elle devra
ainsi échanger avec son.sa superviseur.e notamment sur les modalités et les opportunités
d’apprentissage proposées par le milieu. Les deux parties devront signer le contrat
pédagogique (entente entre I'étudiant.e et son.sa superviseur.e), lequel sera ensuite
validé par I'enseignant.e. Ce contrat pourra étre adapté, ajusté ou bonifié au moment du
stage.

Le préstage est le moment opportun pour faire la demande d’enquéte sécuritaire pour
les milieux qui le requiérent.

e Avoir une certaine aisance dans les relations avec les membres du personnel et
avec la clientele;

e Démontrer de I'intérét et de la motivation;

e Communiquer ses questions et ses observations;

e Etre ouvert.e aux commentaires et aux propositions;

e Faire preuve de professionnalisme (ponctualité, tenue vestimentaire appropriée,
langage adapté, etc.).

13. Déroulement typique d’un stage

Chaque stage est unique et individualisé au développement du.de la stagiaire en fonction
du milieu ainsi que de la période de stage. La cadence doit toutefois suivre une évolution
constante. A la demande de plusieurs superviseur.es, nous avons créé deux tableaux, soit
un pour le stage bloc et I'autre pour le stage année, avec des activités de progression. Ces
indicateurs ne visent pas a exercer de pression sur le.la stagiaire, mais peuvent vous servir
de repéres quant a I’évolution souhaitée.
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Tableau stage Bloc

Activités

Mi-stage

Fin stage

Septembre a octobre

Novembre a décembre

Connaissance du milieu

(Connaitre le milieu,
comprendre la culture
organisationnelle, cerner les
problématiques,

connaitre les approches,
comprendre les lois et
procédures)

eEchanger avec différents membres de I’équipe sur les approches d’intervention
liées au milieu

e Participer aux réunions d’équipe et démontrer de I'intérét face aux discussions

e Effectuer les lectures demandées sur les valeurs, missions, ressources, sur les lois
et les procédures en lien avec le milieu

e Prendre connaissance des différents documents, lois, chartes et protocoles en
place

eConnaitre les partenaires internes ou externes du milieu et s’y référer (lire le
bottin de ressources)

e Présenter la ressource et I'ensemble des services offerts

e Expliquer la trajectoire client, les services et les procédures

eSavoir ou chercher I'information

e Participer aux rencontres avec les partenaires

eExpliquer les processus légaux

e Expliquer les approches d’intervention

® Aller faire une journée de stage dans un autre département ou service si possible

e Consulter le matériel clinique de I'organisme (formations, modalités d’intervention)

® Partager son point de vue lors des réunions d’équipe

e Référer et accompagner les clients.es vers les ressources ou I’organisme qui
répondent a ses besoins

e Participer a des tables de concertation

e Se référer de facon autonome aux divers protocoles en place

e Connaitre la place de I'organisme dans la plus grande structure et les services offerts
dans d’autres équipes ou services

Collecte, analyse des données
et communication

(Recueillir 'information,
analyser et évaluer,
transmettre I'information)

eObserver et participer a des rencontres d’évaluation et de suivi

eSuggérer des points a aborder en entrevue avec son.sa superviseur.e avant les
rencontres

eRédiger des notes d’évolution qui refletent I'analyse criminologique

eRésumer la rencontre d’entrevue a son.sa superviseur.e en synthétisant
I'information recueillie

eStructurer et réaliser une collecte de données

eRédiger plusieurs notes évolutives/chronologiques par semaine

eEcrire des communications a la clientéle ou aux partenaires (courriels) de maniére
conforme avec le milieu

e Participer a un processus d’évaluation

e Réaliser une entrevue d’évaluation et/ou de maniére autonome

e Extraire une hypothése clinique criminologique des éléments recueillis et la
communiquer

e Rédiger différents rapports

e Réaliser des entrevues de maniére autonome afin de récolter, analyser et
transmettre les résultats d’'une évaluation a I'intérieur d’un rapport ou verbalement a
la clientele

e Rédiger 2 ou 3 rapports complets selon les normes du milieu de stage

e Présenter des résultats d’'une analyse criminologique a I’équipe ou a d’autres
instances

e Transmettre au client les résultats de son évaluation ainsi que ses recommandations
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Septembre a octobre

Novembre a décembre

Suivi et
Animation

(Capacité a intervenir aupres
d’un individu et/ou d’un
groupe)

eObserver des animations de groupe ou d’un comité

eObserver des entrevues préparatoires aux rencontres de groupe (dans certains
milieux)

eObserver des entrevues de suivi

ePréparer du matériel nécessaire a une animation de groupe

e Co- animer une activité de groupe

e Prendre en charge I'accueil des participants.es

eFaire des entrevues de suivi de maniére autonome (certains milieux ceci se fait
plus tard)

e Réaliser une activité structurée de groupe ou individuelle en collaboration avec le.la

superviseur.e
e Planifier, effectuer une rencontre de groupe et en faire le retour par la suite
® Poursuivre des entrevues de suivi de maniére autonome

e Animer une activité que I'étudiant.e aura créé.e seul ou d’une activité de programme

seul ou en coanimation
e Réaliser des activités individuelles ou de groupe de maniére autonome
e Assurer le suivi dans 1/3 du caseload du.de la superviseur.e
e Présenter un cas en réunion d’équipe
e Effectuer une rétroaction a la suite de 'activité réalisée

Elaboration du plan
d’intervention, mise en ceuvre|
et analyse

(formuler des objectifs et des
moyens,

adapter le Pl selon le cadre
légal,

prioriser les besoins,

établir les conditions de mise
en ceuvre des objectifs)

eLire des Pl

eObserver une rencontre en lien avec la révision du PI*

eQObserver une rencontre de suivi en lien avec I’élaboration ou la révision des
objectifs du Pl

eElaborer un plan d’intervention

eldentifier avec le client les objectifs, moyens ou activités cliniques qui pourraient
étre faits dans un dossier

e Prioriser avec le client les objectifs visés par la relation d’aide

e Réaliser une rencontre de Pl et élaborer avec le client les objectifs et moyens de
maniére autonome

e Convier les participants (s’il y a lieu) et expliquer I'objectif et les réles de chacun

e Réaliser la révision des objectifs d’un PI

e Rédiger le Pl selon les normes de I'organisation

® Poursuivre I'élaboration des Pl et des révisions en continu des Pl

o Evaluer 'atteinte des objectifs par le client,

e S’assurer de I'adhésion du client ou réajuster les objectifs

Développement personnel et
cheminement professionnel

(capacité a interagir avec la
clientele et le milieu,
conscience de soi et capacité
de remise en question,
capacité de travailler en
équipe,

autonomie, professionnalisme
et éthique)

eDémontrer de I'ouverture face au milieu et a sa diversité

eParticiper aux réunions d’équipe

eEntrer en relation avec les autres membres de I'équipe, les partenaires ainsi
gu’avec la clientele

oS’impliquer dans les différentes taches assignées

e Prendre des initiatives dans le travail d’équipe, étre proactif

eRechercher et accueillir la rétroaction et le soutien

eS’impliquer dans les supervisions, préparer les rencontres en arrivant avec du
contenu

e Accepter d’expérimenter et de commettre des erreurs, d’en prendre conscience
et de s’en servir pour améliorer ses contacts et ses interventions

e Participer et s'impliquer activement dans les différentes taches par soi-méme

e S'impliquer aupres de I’'équipe, échange sur des discussions de cas

e Consulter et s’objectiver aupres de I'équipe

e S’adapter aux différentes situations rencontrées

e Etablir et maintenir un lien de confiance avec la clientéle sans compromettre les
objectifs poursuivis

e Echanger avec son.sa superviseur.e sur ses résonances, faire des liens avec ses
interventions

e Faire des liens entre sa personnalité, son vécu, son savoir-étre et son savoir-faire

*Selon les milieux le plan d’intervention (Pl), peut prendre une autre appellation, par exemple, plan de traitement, plan correctionnel, plan de séjour, etc.
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Tableau stage année

Activités

Mi-stage

Fin stage

Septembre a octobre

Novembre a décembre

Janvier a mi-février

Mi-février a mars

Connaissance du milieu

(Connaitre le milieu,
comprendre la culture
organisationnelle, cerner les
problématiques,

connaitre les approches,
comprendre les lois et
procédures)

eEchanger avec différents membres de
I’équipe sur les approches d’intervention
liées au milieu

eParticiper aux réunions d’équipe et
démontrer de I'intérét face aux
discussions

eEffectuer les lectures demandées sur les
valeurs, missions, ressources, sur les lois
et les procédures en lien avec le milieu

e Prendre connaissance des différents
documents, lois, chartes et protocoles
en place

e Connaitre les partenaires internes ou
externes du milieu et s’y référer (lire le
bottin de ressources)

ePrésenter la ressource et I'ensemble des
services offerts

eExpliquer la trajectoire client, les services
et les procédures

®Savoir ol chercher I'information

e Participer aux rencontres avec les
partenaires

eExpliquer les processus légaux

eExpliquer les approches d’intervention

e Aller faire une journée de stage dans un
autre département ou service si possible
® Consulter le matériel clinique de
I’'organisme (formations, modalités
d’intervention)

® Partager son point de vue lors des
réunions d’équipe

e Recommander et accompagner les
clients vers les ressources ou
I’organisme qui répond a ses besoins

e Participer activement a des tables de
concertation

e Se référer de facon autonome aux
divers protocoles en place

e Connaitre la place de I'organisme
dans la plus grande structure et les
services offerts dans d’autres équipes
ou services

Collecte, analyse des données
et communication

(Recueillir I'information,
analyser et évaluer,
transmettre I'information)

eObserver et participer a des rencontres
d’évaluation et de suivi

eSuggérer des points a aborder en
entrevue avec son.sa superviseur.e
avant les rencontres

eRédiger des notes d’évolution qui
reflétent I’analyse criminologique

eRésumer la rencontre d’entrevue a
son.sa superviseur.e en synthétisant
I'information recueillie

eStructurer et réaliser une collecte de
données

eRédiger plusieurs notes

évolutives/chronologiques par semaine

e Ecrire des communications a la clientéle

ou aux partenaires (courriels) de maniére

conforme avec le milieu

e Participer a un processus d’évaluation

e Réaliser une entrevue d’évaluation et/ou
de suivi de maniere autonome

® Extraire une hypothése clinique
criminologique des éléments recueillis et
la communiquer

(e Rédiger différents rapports

e Réaliser des entrevues de maniere
autonome afin de récolter, analyser
et transmettre les résultats d’une
évaluation a l'intérieur d’un rapport
ou verbalement a la clientele

e Rédiger 2 ou 3 rapports complets
selon les normes du milieu de stage

e Présenter des résultats d’une analyse
criminologique a I'’équipe ou a
d’autres instances

e Transmettre au client les résultats de
son évaluation ainsi que ses
recommandations

Ecole de criminologie
Faculté des arts et des sciences

Université
de Montréal

15




Septembre a octobre

Novembre a décembre

Janvier a mi-février

Mi-février a mars

Suivi et Animation

(Capacité a intervenir aupres
d’un individu et/ou d’un
groupe)

eObserver des animations de groupe ou
d’un comité

eObserver des entrevues préparatoires
aux rencontres de groupe (dans certains
milieux)

eObserver des entrevues de suivi

e Préparer du matériel nécessaire a une
animation de groupe

e Co- animer une activité de groupe

ePrendre en charge I'accueil des
participants

e Faire des entrevues de suivi de maniere
autonome (certains milieux ceci se fait
plus tard)

(e Réaliser une activité structurée de groupe
ou individuelle en collaboration avec le.la
superviseur.e

® Planifier et animer une rencontre de
groupe et en faire le retour par la suite

e Poursuivre des entrevues de suivi de

maniere autonome

e Animer une activité congue par
I’étudiant.e ou faire une activité en
coanimation

e Réaliser des activités individuelles ou
de groupe de maniére autonome

e Assurer le suivi dans 1/3 du caseload
du.de la superviseur.e

e Présenter un cas en réunion d’équipe

e Effectuer une rétroaction a la suite
de I'activité réalisée.

Elaboration du plan
d’intervention, mise en ceuvre
et analyse

(formuler des objectifs et des
moyens,

adapter le Pl selon le cadre légal,
prioriser les besoins,

établir les conditions de mise en
ceuvre des objectifs)

elLire des PI

eObserver une rencontre en lien avec la
révision du PI*

eObserver une rencontre de suivi en lien
avec |I’élaboration ou la révision des
objectifs du PI

eElaborer un plan d’intervention

e|dentifier avec le client les objectifs,
moyens ou activités cliniques qui
pourraient étre faits dans un dossier

e Prioriser avec le client les objectifs visés
par la relation d’aide.

® Réaliser une rencontre de Pl et élaborer
avec le client les objectifs et moyens de
maniere autonome

fe Convier les participants (s’il y a lieu) et

expliquer I'objectif et les roles de chacun

(e Réaliser la révision des objectifs d’un PI

e Rédiger le Pl selon les normes de
I’organisation

e Poursuivre I'élaboration des Pl et des
révisions en continu des PI

e Evaluer I'atteinte des objectifs par le
client,

e S’assurer de I'adhésion du client ou
réajuster les objectifs

Développement personnel et
cheminement professionnel

(Capacité a interagir avec la
clientele et le milieu,
conscience de soi et capacité de
remise en question,

capacité de travailler en équipe,
autonomie, professionnalisme
et éthique)

eDémontrer de I'ouverture face au milieu
et a sa diversité

e Participer aux réunions d’équipe

eEntrer en relation avec les autres
membres de I'équipe, les
partenaires ainsi qu’avec la clientéle

oS’impliquer dans les différentes taches
assignées

®Prendre des initiatives dans le travail
d’équipe, étre proactif

eRechercher et accueillir la rétroaction et le
soutien

oS’impliquer dans les supervisions, préparer
les rencontres en arrivant avec du contenu

e Accepter d’expérimenter et de commettre
des erreurs, d’en prendre conscience et de
s’en servir pour améliorer ses contacts et

ses interventions

(e Participer et s'impliquer activement dans
les différentes taches par soi-méme

e S'impliquer aupres de I'équipe, échange
sur des discussions de cas

o Consulter et s’objectiver auprés de
I’équipe

(o S’adapter aux différentes situations
rencontrées

e Etablir et maintenir un lien de confiance
avec la clientele sans compromettre les
objectifs poursuivis

e Echanger avec son.sa superviseur.e
sur ses résonances, faire des liens
avec ses interventions

e Faire des liens entre sa personnalité,
son vécu, son savoir-étre et son
savoir-faire

*Selon les milieux le plan d’intervention (Pl), peut prendre une autre appellation, par exemple, plan de traitement, plan correctionnel, plan de séjour, etc.
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14. Ce qui est attendu a la fin d’un stage

A la fin de son stage, I'étudiant.e doit &tre en mesure d’effectuer seul les étapes liées a
I’évaluation, la planification et le suivi, en tenant compte des facteurs criminogénes et des
besoins psychosociaux de la personne. Il doit également pouvoir rédiger les différents
rapports se rattachant a ses taches et étre en mesure de partager, a son équipe et au
client, ses analyses et recommandations. L’étudiant.e doit aussi étre capable de travailler
en équipe et en collaboration avec différents partenaires.

Nous vous invitons a consulter le référentiel de compétence des criminologues du Québec
sur le site de 'OPCQ. Dans ce document officiel, il y a quatre (4) grands domaines de
compétences qui relient douze (12) compétences clés. Les compétences liées a la
conduite et a la gestion entourant le processus d’évaluation et d’intervention constituent
des compétences indispensables pour I’Ecole de criminologie dans I'atteinte des objectifs
de la formation.

En plus de ces différentes compétences incontournables que vous retrouverez également
dans la grille d’évaluation du cahier du.de la stagiaire, I’étudiant.e doit de maitriser la
compétence en lien avec la conscience de soi et la capacité de remise en question a toutes
les étapes du processus de l'intervention en criminologie. Plus précisément, il.elle doit
comprendre son role comme intervenant.e, développer sa capacité d’autocritique,
d’adaptation et sa reconnaissance de ses forces et difficultés.

Pour la réussite de son stage, il est fondamental que I'étudiant.e respecte le code de
déontologie de I'OPCQ, son milieu de stage et les droits de la clientele. Il.elle doit
également respecter ses engagements et les valeurs cliniques de son milieu.

Enfin, il importe de distinguer stage et employabilité. En effet, un.e étudiant.e pourrait
avoir développé les compétences exigées pour la réussite de son stage, mais ne pas se
qualifier, pour diverses raisons, comme employé.e dans ce méme milieu.

15. Role et responsabilités en supervision:

Les meilleures pratiques en matiére de supervision nécessitent du temps, de la
disponibilité ainsi que le développement de I'autonomie du.de la stagiaire. Il est
recommandé d’accorder environ 2 heures de supervision par semaine au.a la stagiaire.
Les moments planifiés de supervision ainsi que les rétroactions spontanées permettent
aux stagiaires d’objectiver leurs actions et d’analyser leurs observations sur la pratique de
la criminologie. Selon la réalité des milieux et I’évolution du.de la stagiaire, la forme, les
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moments et le temps de supervision peuvent varier. Lors d’une évolution tres positive,
la supervision demeure essentielle pour garantir la poursuite du développement de
I’étudiant.e.

Les supervisions peuvent étre offertes par le.la superviseur.e, mais aussi
occasionnellement par un.e colléegue qui détient une expertise ou qui souhaite faire
bénéficier de son expérience professionnelle.

Le r6le du.de la superviseur.e est d’accompagner le.la stagiaire tout au long de son stage
en offrant des moments de disponibilité afin de faire le point sur ses apprentissages et
son évolution. Lors de ces rencontres, les connaissances et les compétences en lien avec
les 3 savoirs doivent étre abordées.

L’'enseignement du savoir-étre est tout aussi important que la transmission des
connaissances et du savoir-faire dans la cadre de la formation des futurs.es
intervenants.es. La supervision doit donner la possibilité au stagiaire de prendre le recul
nécessaire pour faire des apprentissages sur les émotions, les motivations, les valeurs et
les attitudes qui influencent ses fagons d’agir donc d’intervenir. La supervision lui offre
ainsi un regard sur lui.elle-méme et lui donne la possibilité d’envisager d’autres points de
vue. Les questions et les rétroactions du.de la superviseur.e sont nécessaires pour
permettre a I’étudiant.e de développer sa capacité réflexive et sa posture professionnelle.
Lorsque I’étudiant.e fait des prises de conscience sur les impacts de ses opinions, de ses
croyances, de ses sentiments ou de ses perceptions, il apprend sur son savoir-étre. Au fil
du stage, I'étudiant.e doit devenir de plus en plus autonome dans cet exercice
d’introspection.

Pour encourager I'autonomie et la responsabilisation, il est suggéré aux superviseurs de
laisser la place aux stagiaires dans I'appropriation et 'utilisation des supervisions, ce qui
se traduit par les impliquer dans la démarche, entre autres en leur demandant d’y arriver
préparer et en les invitant a vous soumettre des sujets ou des modalités de supervision.
Par exemple, un.e étudiant.e peut effectuer des recherches sur une thématique et
présenter le résultat de ses réflexions ou des pistes d’interventions au superviseur.e.

L’étudiant.e fait partie intégrante de I'équipe d’intervenants et il est recommandé que le
superviseur.e le.la présente en tant que stagiaire auprés de la clientéle et des partenaires.
Il doit aussi demander le consentement a la clientele pour que le stagiaire participe au
suivi. Il est aussi suggéré que le superviseur.e lise et co-signe toutes les notes évolutives
ou les rapports produits par I’étudiant.e.
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La supervision est un moment offert a I'étudiant.e pour se développer, recevoir vos
commentaires, vos observations, vos impressions et avoir des réponses a ses
guestionnements. L’étudiant.e est responsable de son stage et il.elle a le devoir de se
prévaloir de ces moments, de les préparer, de les exploiter et d’y participer activement.
Le.la stagiaire doit bien nommer ses besoins, soumettre ses questionnements et suggérer
des themes. Il doit aussi utiliser cet espace pour nommer ses émotions, ses
appréhensions, ses perceptions, ses attentes, revenir sur son expérience ou élaborer sur
un sujet qu’il veut approfondir. L'étudiant.e doit se placer en situation d’apprentissage
tout au long de son stage.

16. Outils suggérés pour les supervisions:

Dans le cadre de la supervision, il est pertinent d’avoir recours a divers outils et
instruments qui vont faciliter la réflexion et le cheminement de I'étudiant.e. Voici les plus
utilisés: les faits d'observation; les différents rapports et évaluations; les résumés et
documents d'analyse; le verbatim d'entrevue et les études de cas.

L’enregistrement d’une entrevue menée par le.la stagiaire pourrait aussi étre bénéfique
pour situer |'état de ses connaissances, offrir une rétrospection des habiletés acquises ou
celles a développer et méme, lui donner la possibilité de se “regarder étre”.

Le cahier de bord permet aux étudiant.es de consigner leur évolution, de noter leurs
guestionnements, leurs réflexions, leurs analyses, leurs forces ou leurs bons coups.
lIs.elles peuvent I'utiliser en supervision, lors du cours de rétroaction de stage et il pourra
méme leur étre utile lorsqu’ils rédigeront leur bilan de mi et de fin de stage. Par ailleurs,
nous avons développé trois outils pouvant servir en supervision (voir en annexe).

Cette grille permet a I’étudiant.e en début de stage d’observer de facon plus active le
superviseur.e et de pouvoir structurer ses questions lors de la rétroaction.

Cet outil permet au.a la superviseur.e de noter ses observations lorsque le.la stagiaire fait
une entrevue de suivi ou d’évaluation pour ensuite donner une rétroaction plus précise
tenant compte des aspects: structure de I'entrevue, capacité a entrer en relation, ses
forces, les points a travailler et les techniques d'entrevue utilisées (tous.tes les étudiant.es
ont suivi un cours de techniques d’entrevue et devraient donc étre en mesure, lors de la
supervision, de vous nommer les techniques utilisées). Nous avons aussi ajouté un
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continuum de style d’intervention qui va de diriger a suivre, permettant d’aborder le style
de l'intervenant.e et de voir I'évolution.

L’étudiant.e doit choisir 2 activités effectuées durant la semaine et identifier les bons
coups et les difficultés rencontrées. Il.elle doit aussi étre en mesure de faire des liens avec
la grille d’évaluation et les apprentissages qui doivent étre faits en stage. Nous croyons
que cet outil d’autoréflexion pourrait étre demandé avant chaque séance de supervision
ou une fois par 2 semaines pour aider I'étudiant.e a bien s’y préparer. Ceci pourrait aussi
permettre aux superviseur.es d’avoir une bonne idée des activités du.de la stagiaire et
surtout, de son évolution.

17. Exemples de pratiques suggérées en supervision
Contribuer a I'apprentissage des 3 savoirs:

Faire appel aux connaissances de I'étudiant.e, lui demander de vous exposer les liens
entre la théorie et la pratique, de vous parler des outils d’évaluation utilisés, de la tenue
de dossier, de ses savoirs concernant la problématique vécue de la clientele, du contenu
des notes d’évolution ou des rapports.

Lui demander d’identifier et de commenter les techniques d’entrevue utilisées, aborder
ses réactions face aux émotions et/ou résistances des clients.es et les stratégies
d’intervention, se détacher d'une grille d’évaluation ou de ce qui a été planifié pour
s’adapter au contenu spontané du.de la client.e, rédaction de notes d’évolution et de
rapports.

Lui demander de vous parler de ses émotions, de contre-transfert, I'amener a
comprendre ses réactions, I'amener a reconnaitre ses enjeux personnels, a identifier
I'impact de ses expériences passées, de ses croyances, de ses attitudes, de ses
perceptions, de ses valeurs sur la relation avec 'autre.

Au début du stage, il est normal de transmettre vos savoirs a I’étudiant.e, de lui enseigner,
de lui donner I'information, mais progressivement, vous pouvez lui poser davantage de
questions, susciter sa réflexion, son analyse, lui donner des indices au besoin, I’encourager
a trouver des réponses par lui.elle-méme.
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18. Pratiques d’évaluation recommandées :

L’évaluation est bien évidemment une partie cruciale du stage et doit refléter le parcours
du.de la stagiaire dans son milieu. L'appréciation du.de la superviseur.e est nécessaire et
elle contribue a guider I'enseignant.e sur la note de stage a attribuer. Les stagiaires
souhaitent majoritairement obtenir une note élevée, mais comme pour tout processus
d’apprentissage, I'acquisition de connaissances et de compétences mérite une juste
évaluation du cheminement individuel et de I’évolution de I'étudiant.e. Comment le.la
stagiaire s’est adapté.e au milieu? Comment il.elle a réussi a transposer la théorie dans la
pratique? Quelles ont été les réalisations du.de la stagiaire? Quelles réflexions lui ont
permis de se dépasser ou d’innover dans sa pratique? Nous souhaitons ainsi que le.la
stagiaire puisse s’attribuer une valeur de réussite au-dela de la note.

Les grilles d’évaluation guident et uniformisent I’évaluation des stages indépendamment
des milieux. Elles sont le canevas de base des acquis attendus, mais peuvent étre adaptées
aux différentes réalités des milieux de stage. Il est recommandé de faire avec le.la
stagiaire une premiére lecture de cette grille et du contrat pédagogique en début de stage
afin de planifier les apprentissages. Par la suite, a la mi-stage une premiéere évaluation du
cheminement est réalisée, permettant un réajustement en cas de difficultés.

19. Projet/activité a faire en stage :

Nous demandons aux étudiant.es de concevoir et d’actualiser un projet/activité pendant
la période de leur stage. Cette contribution laissée au milieu d’accueil permet aussi a
I’étudiant.e de développer son autonomie et la prise d’initiatives. Il est important que
I’étudiant.e valide son idée avec le.la superviseur.e afin de s’assurer qu’il.elle respecte les
orientations cliniques organisationnelles et que ce projet soit utile pour I’équipe en place.
Il doit aussi s’assurer d’avoir un projet réaliste et actualisable pendant la durée du stage.
L’étudiant.e peut consulter son.sa superviseur.e, mais il est de sa responsabilité de
concevoir et de planifier le projet. L'activité peut toucher la clientele desservie ou I’équipe
en place.

Voici des exemples de projets passés :

e Concevoir ou mettre a jour un bottin de ressources

e Planifier et animer une rencontre de groupe avec la clientéle sur un sujet
spécifique (gestion du stress, cycle de la violence)

e Elaborer et animer une activité avec des jeunes en centre de réadaptation
jeunesse (faire des biscuits avec un message positif a remettre a un autre jeune)

e Choisir et rencontrer une ressource avec laquelle I'organisme pourrait
travailler, faire une présentation a I'équipe de cette ressource et laisser un
résumé écrit par la suite

21

Ecole de criminologie
Faculté des arts et des sciences

Université
de Montréal



e Concevoir un dépliant pour la clientele

e Concevoir ou mettre a jour un petit guide de pratiques spécifiques (meilleures
pratiques ou recommandations pour intervenir aupres des conjoints.es de
personnes qui ont été victimes d’un acte criminel)

20. Difficultés vécues en stage

La grande majorité des stages se déroule tres bien, mais il peut arriver que I'étudiant.e
présente des difficultés importantes au niveau du savoir, du savoir-faire ou du savoir-étre.
Il est alors important de réagir rapidement. Lorsque c’est possible, nous vous
recommandons d’en faire part a I’étudiant.e dans un premier temps, puis d’en discuter
avec I’enseignant.e ensuite.

Dépendamment de la nature des problémes, différents mécanismes peuvent étre mis en
place, dont une rencontre de mise au point avec |'enseignant.e, le superviseur.e et
I’étudiant.e. A la suite de cette rencontre, un plan d’action peut étre proposé indiquant
précisément ce qui est attendu de I'étudiant.e, les moyens a prendre ainsi qu’un
échéancier. L’étudiant.e étant au centre de son stage, il.elle doit étre partie prenante dans
I’élaboration de ce plan.

Si les difficultés persistent, une rencontre avec Mme Valérie Préseault et/ou Mme Marie-
Héléne Labrie peut avoir lieu. Une mise en probation peut étre proposée ou un
changement de milieu de stage selon la situation. Dans le cas d’'une mise en probation,
une lettre signée par la coordonnatrice des stages et le directeur est envoyée a
I’étudiant.e, lui indiquant ce qui est attendu et I'informant de la possibilité d’un échec
s'il.si elle n’arrive pas a atteindre les objectifs fixés dans un temps donné. Votre
contribution est essentielle et la communication de vos observations doit se faire
rapidement afin de permettre I'ajustement et le soutien nécessaire a la réussite du stage.

Il est important de départager un stage de moins bonne qualité (un C vs un A) d’un échec.

Voici des exemples de motifs pouvant mener a un échec:
e Incapacité de l'étudiant.e a remettre un rapport de qualité dans les délais
recommandés aprés la mise en place de divers moyens pour le.la soutenir.
e Incapacité a mener seul.e une entrevue ou a entrer en relation avec la clientéle
e Faute professionnelle; bris de confidentialité, manquement au Code de
déontologie de 'OPCQ

Un.e étudiant.e pourrait aussi vivre des difficultés personnelles qui nuiraient a son stage.
Il.elle pourrait avoir les capacités a intervenir, mais étre dans une période ou il.elle n’est
pas disponible pour le faire, par exemple dans le cas d’une dépression, d’'un accident ou
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d’un parent malade. Il est alors possible de cesser le stage et d’attribuer la mention
abandon plutét qu’échec a I'étudiant.e. Il est aussi possible de lui offrir une période de
pause si cela est approprié pour le milieu et la situation.

En aucun cas, le.la superviseur.e n’aura a prendre position, ni a statuer sur I'échec ou non
d’un.e étudiant.e. C’est a I'équipe des stages de I'Ecole de criminologie de prendre la
décision. La notion d’échec peut étre préoccupante autant pour les stagiaires, que pour
les superviseur.es qui ne veulent pas nuire a la carriere de I’étudiant.e. Nous tenons a
préciser qu’un échec en stage ne signifie pas une expulsion du programme et la fin d’une
carriere. Ces situations, quoique difficiles a vivre, aménent souvent un éclairage nouveau
et un apprentissage chez I'étudiant.e. En effet, la plupart des étudiant.es ayant repris un
stage apres un échec ont grandi de cette expérience et ont complété un meilleur stage.

Voici des scénarios possibles en cas d’échec :

e Reprise d’un stage dans un autre milieu (comme pour un cours échoué ceci peut
repousser la diplomation)

e Transformer son baccalauréat en criminologie en majeure en criminologie et
compléter la formation avec un certificat ou une mineure pour obtenir un
baccalauréat par cumul

e S'orienter vers le baccalauréat option analyse-recherche

21. Stratégies pour les superviseur.es avec les étudiant.es vivant des défis

L'intégration dans un milieu d’intervention pour un.e étudiant.e qui n’a pas d’expérience
clinique, ni de référence, comporte de multiples défis. Certains.nes étudiant.es peuvent
vivre de I'anxiété ou manquer de confiance en leurs capacités. Cela peut se traduire par
des appréhensions, des préoccupations importantes, une faible implication ou méme de
I’évitement. Par exemple, I’étudiant.e pose peu ou pas de question, ne prend pas la parole
en équipe, se met difficlement en action, prend trés peu d’initiatives ou de
responsabilités, n’arrive pas a assumer son role d’autorité. Il.elle n’arrive pas a identifier
ses besoins, se remet souvent en question, a tendance a soulever essentiellement ce qui
ne va pas et ne reconnait pas ou trés peu ses forces et ses réussites. Il.elle demande
souvent a étre rassuré.e ou validé.e.

Qu’il s’agisse d’anxiété, et/ou de manque de confiance, il importe de vite en parler avec
I’étudiant.e et de lui adresser vos observations pour trouver, avec lui.elle, des stratégies.
Nous vous encourageons aussi a informer le plus rapidement possible I'enseignant.e
responsable, car ce.cette dernier.eére pourra vous accompagner puis vous recommander
des moyens et des outils pour aider I’étudiant.e a atteindre ses objectifs.
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Une bofte a outils d’ailleurs été mise sur pied a I'Ecole de criminologie de I’Université de
Montréal pour aider les étudiant.es dans la gestion de leur stress. A cet égard, nous vous
recommandons le site suivant: Une boite a outils pour la gestion du stress. Les
étudiant.es y trouveront facilement des stratégies efficaces !

Nous vous proposons une liste de trucs et astuces pour les étudiant.es présentant une
anxiété et/ou qui manquent de confiance en eux.elles (voir en annexe).

Annexes
e Liens
e Equipe des stages
e Trucs et astuces pour les étudiant.es qui présentent une anxiété ou qui
manquent de confiance en soi
e Grille d’observation du.de la stagiaire
e Grille d’observation du.de la superviseur.e
e Qutil d’auto-observation en stage
e Pense-béte accueil du.de la stagiaire

Liens sur le site de I’Ecole de criminologie

Contrat assurances e Guide des études

Boite a outils gestion du stress e Formulaire demande de remboursement des

empreintes pour stage

e Cahier du.de la stagiaire e Répertoire milieux de stage
e Code de déontologie OPCQ e Plans de cours et horaires
e CICC-hebdo e Politigue stage en milieu de travail

e Référentiel de compétences des criminologues (OPCQ)
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https://crim.umontreal.ca/gestion-du-stress/accueil/
https://crim.umontreal.ca/accueil/
https://crim.umontreal.ca/public/FAS/criminologie/Documents/3-Ressources-services/Ressources-formulaires/Bacc_crimino/Assurances_Conditions_%C3%A0_respecter.pdf
https://crim.umontreal.ca/public/FAS/criminologie/Documents/3-Ressources-services/Ressources-formulaires/Bacc_crimino/Guide_int%C3%A9gration_e%CC%81tudiant.e_1er_cycle_2024-2025.pdf
https://crim.umontreal.ca/public/FAS/criminologie/Documents/3-Ressources-services/Ressources-formulaires/Bacc_crimino/Guide_int%C3%A9gration_e%CC%81tudiant.e_1er_cycle_2024-2025.pdf
https://crim.umontreal.ca/gestion-du-stress/accueil/
https://crim.umontreal.ca/public/FAS/criminologie/Documents/3-Ressources-services/Stages/Prise_d_empreintes.pdf
https://crim.umontreal.ca/public/FAS/criminologie/Documents/3-Ressources-services/Stages/Prise_d_empreintes.pdf
https://crim.umontreal.ca/public/FAS/criminologie/Documents/3-Ressources-services/Ressources-formulaires/Stages/Cahier_du_stagiaire_de_baccalaur%C3%A9at.pdf
https://crim.umontreal.ca/public/FAS/criminologie/Documents/3-Ressources-services/Ressources-formulaires/Stages/Cahier_du_stagiaire_de_baccalaur%C3%A9at.pdf
https://crim.umontreal.ca/public/FAS/criminologie/Documents/3-Ressources-services/Ressources-formulaires/Stages/Repertoire_milieux_Juillet_2025.pdf
https://crim.umontreal.ca/public/FAS/criminologie/Documents/3-Ressources-services/Ressources-formulaires/Stages/Repertoire_milieux_Juillet_2025.pdf
https://ordrecrim.ca/wp-content/uploads/2024/08/Code-de-deontologie.pdf
https://ordrecrim.ca/wp-content/uploads/2024/08/Code-de-deontologie.pdf
https://crim.umontreal.ca/programmes-cours/cours-et-horaires/
https://www.cicc-iccc.org/fr/
https://travail-social.umontreal.ca/ressources-services/ressources-formulaires/politique-de-stage-en-milieu-de-travail-et-formulaires/
https://travail-social.umontreal.ca/ressources-services/ressources-formulaires/politique-de-stage-en-milieu-de-travail-et-formulaires/
https://ordrecrim.ca/devoirs-du-criminologue/pratique-professionnelle/competences-professionnelles/
https://ordrecrim.ca/devoirs-du-criminologue/pratique-professionnelle/competences-professionnelles/

L’équipe des stages a I’Ecole de criminologie

Coordination générale :
Valérie Préseault
Courriel : valerie.preseault@umontreal.ca

Marie-Héléne Labrie
Courriel : marie-helene.labrie@umontreal.ca

ENSEIGNANTS.ES POUR CHACUN DES SECTEURS DE STAGE

Volet psychosocial et réadaptation

Louis-Alexandre Lacroix
louis.alexandre.lacroix@umontreal.ca
Julie Chouinard
julie.chouinard@umontreal.ca

Ressources en dépendance et autres milieux

Sophie Collard
sophie.collard@umontreal.ca

Hébergement-milieu de vie

Maude Paré-Cardinal
maude.pare-cardinal@umontreal.ca

Délinquance adulte (maisons de transition,
milieux ouverts, milieux carcéraux)

Martine Boisvert
martine.boisvert.3@umontreal.ca
Marie-Hélene Dufresne
marie-helene.dufresne@umontreal.ca

Santé mentale-justice

Jonathan Lambert
jonathan.lambert@umontreal.ca
Jean-Francois Laporte

jean-francois.laporte.1@umontreal.ca

Victimologie

Karine Damphousse
karine.damphousse@umontreal.ca

Intervention dans la communauté

André Archambault
andre.archambault@umontreal.ca

Réseau de la santé et des services sociaux

Sophie Lussier
sophie.lussier@umontreal.ca

Stages en régions éloignées

Marie-Hélene Labrie
marie-helene.labrie@umontreal.ca

Maitrise préparatoire et maitrise

Vanessa Gatti
vanessa.gatti@umontreal.ca

25

Ecole de criminologie
Faculté des arts et des sciences

Université
de Montréal


mailto:valerie.preseault@umontreal.ca
mailto:marie-helene.labrie@umontreal.ca
mailto:louis.alexandre.lacroix@umontreal.ca
mailto:julie.chouinard@umontreal.ca
mailto:sophie.collard@umontreal.ca
mailto:maude.pare-cardinal@umontreal.ca
mailto:martine.boisvert.3@umontreal.ca
mailto:marie-helene.dufresne@umontreal.ca
mailto:jonathan.lambert@umontreal.ca
mailto:karine.damphousse@umontreal.ca
mailto:andre.archambault@umontreal.ca
mailto:sophie.lussier@umontreal.ca
mailto:marie-helene.labrie@umontreal.ca
mailto:vanessa.gatti@umontreal.ca

Trucs et astuces pour les étudiant.es qui présentent une anxiété ou qui
manquent de confiance en eux.elles

e Demander a I'étudiant.e de se lancer dans I'action, prévoir un échéancier précis
comme par exemple faire une partie de I'entrevue.

e Prévoir des cas et des taches “plus faciles” au début.

e Graduer les taches et progressivement, lui donner des responsabilités, des petits
défis afin de lui faire vivre des succes.

e Faire verbaliser a I'étudiant.e ses pensées anxiogenes, ses peurs.

e Faire une liste avec I'étudiant.e des activités qui sont anxiogénes pour lui (les
classer par degré de difficultés de 0 a 10 et commencer par celles qui sont moins
significatives; trouver avec lui des stratégies, des moyens pour les réaliser; vous
proposer d’étre disponible au besoin).

e Amener |'étudiant.e a avoir un regard plus objectif, dédramatiser, lui faire
prendre conscience de ses capacités.

e Faire un calendrier de ce qui est attendu (planification et de la gestion du temps
pour atteindre les objectifs).

e Préparer des thémes a discuter avec les clients, faire une simulation d’entrevue
avec |'étudiant.e, préparer sa présentation de cas (écrit et a haute voix).

e Augmenter graduellement les délais quant au besoin d’étre rassuré.e et validé.e.
Demander a I’étudiant.e de cumuler ses questions au lieu de venir vous voir a
chaque fois qu’il a une question.

e Aider I'étudiant.e a tolérer I'inconfort.

e Encourager I'étudiant.e a s’auto-évaluer, a reconnaitre ses forces, ses
compétences (par exemple d’identifier un “bon coup” par jour et de le noter).

o Normaliser les difficultés et les émotions pouvant étre ressenties avec la
clientele.

e Faire valoir I'expérience d’apprentissage, I'importance d’apprendre a
s’améliorer.

e Faire valoir la capacité a s’adapter, et les stratégies développées en stage poury
arriver plutét que d’évaluer sa valeur par la réussite.

e Comme superviseur.e, se mettre en retrait physiquement lors des rencontres
menées par I'étudiant.e peut l'aider a prendre davantage sa place. Par exemple,
aller dans un autre local et laisser la porte ouverte ou écouter au téléphone
guand ceci est possible (tenant compte de la confidentialité et aussi du
consentement du.de la client.e).

e Demander a I’étudiant.e de s'enregistrer audio ou vidéo avec I'approbation
du.de la client.e.

e Aborder avec le.la stagiaire I'intervenant.e qu’il.elle veut étre et ce qu’il.elle pose
comme geste pour se rapprocher de I'intervenant.e qu’il veut étre.
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Grille d’observation du.de la stagiaire
(superviseur.e qui observe le.la stagiaire)

Date / Activité observée :

Structure de I'entrevue

Capacité a mettre a l'aise et a créer un
lien

Techniques d’entrevue utilisées
(reflet, reformulation, questions
ouvertes...)

Les forces du.de la stagiaire

Eléments a travailler

Lo 2 S TR 4. S TR (TR /. < TR 1 IR 10 Diriger

Ecole de criminologie-Université de Montréal- coordonnatrices de stages
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Grille d’observation du.de la superviseur.e
(stagiaire qui observe le.la superviseur.e)

Date / Activité observée :

Ce qui m’a surpris

Les forces du.de la superviseur.e

Ce que j'ai appris de nouveau

Ce que je ne comprends pas

Questions a poser en supervision

Ecole de criminologie-Université de Montréal-coordonnatrices de stages.
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Outil d’auto-observation en stage

Nom stagiaire :

Date :

Cet outil compléte le journal de bord et il est suggéré de le remplir chaque semaine et de
le présenter a son.sa superviseur.e. Il est demandé d’enlever toute donnée nominative

pour ainsi éviter d’identifier la clientéle.

1. Décrire 2 activités significatives effectuées en stage cette semaine

2. Décrire vos forces-bons coups en lien avec ces activités
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3. Décrire les difficultés ou défis rencontrés face a ces activités

4. Faire le lien avec les habiletés a développer (hnommer I'objectif atteint ou

travaillé) en stage en tenant compte de la grille d’évaluation et de votre contrat

pédagogique

5. Objectifs a travailler en lien avec ces activités et moyens a préconiser (outils a

utiliser, lectures, etc.)
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6. Observations, commentaires, questions

Ecole de criminologie-Université de Montréal- coordonnatrices de stages

Pense-béte accueil du.de la stagiaire

Cette liste peut se faire en partie, lors des 5 journées de préstage et le reste, en début
de stage et se sont des exemples, il faut adapter le tout a votre milieu et a votre réalité

Partie logistique

e Les acces techniques

e Fonctionnement du téléphone

e Systeme alarme ou non

e Double présence ?

e C(lés, ce qui doit étre sous clef aussi

e Ordinateurs et, le fonctionnement

e Emplacement des documents

e Ressources a la disposition

e Faire remplir les documents pour I'enquéte de sécurité au besoin
e Faire signer tous les documents nécessaires
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e Visite des lieux

e Rencontrer I'équipe de travail

e Identifier des formations a suivre ou des lectures a faire pour étre mieux préparé.e pour
le stage

e Noter le no tél. du.de la stagiaire

e Déterminer ensemble I'horaire de stage

Partie prendre connaissance de
e Historique de I'organisme
e Valeurs et mission de I'organisme
e QOrganigramme
e Bottin de ressources
e Mesures de sécurité (boutons panique, codes entre membres de I'équipe, téléphone)
e Code de vie, code de procédure, guide de séjour, d’accueil
e Processus d’acces au service
e Cahier de bord
e Rapports divers
e Dossier de clients (si possible), échanger sur la tenue de dossier
e Qutils d’évaluation
e Tout document jugé pertinent par le.la superviseur.e
e Reégles entourant la confidentialité

Observation directe

e Rencontre accueil - individuelle de suivi - d’évaluation
e Rencontre de groupe

e Réunion d’équipe

e Changement de quart de travail entre 2 intervenants.es
e Echanger avec la clientéle, prise de contact

A faire (en début de stage)

e Préparer des points a aborder en entrevue

e Rédiger les notes d’évolution des entrevues observées

e Echange avec les membres du personnel quant a la réalité des individus qui fréquentent
le milieu de stage, quant aux pratiques d’intervention, d’évaluation

e Echange avec la clientéle

e Le.la superviseur.e présente les membres de I'équipe

e Relire avec le.la superviseur.e le contrat pédagogique et I'adapter au besoin, établir ce
qui est attendu

e Faire les lectures recommandées par le.la superviseur.e

32

Ecole de criminologie
Faculté des arts et des sciences

Université
de Montréal



Annexe- (Obligation d’informer le.la stagiaire des droits prévus a la loi)

Cadres reglementaires et politiques
institutionnelles en lien avec les stages

Loi visant a assurer la protection des stagiaires en milieu de travail
Pendant leur stage, les Stagiaires bénéficient des droits prévus a la Loi visant a assurer la protection des

stagiaires en milieu de travail, RLRQ, c. 22 (la « loi »).

Jours fériés Les stagiaires peuvent s’absenter de leur stage lors des jours fériés indiqués aux
articles 9 et 10 de la loi, ou pour cause de maladie ou pour des raisons familiales
ou parentales comme indiqué aux articles 11 a 17 de la loi, le tout selon les
modalités d’exercice qui y sont prévues.

Absences Le stage est d’'une durée de XX jours / XX heures.

Toute absence, méme justifiée, peut avoir pour effet de compromettre 'atteinte
des apprentissages visés par le stage. Aprés évaluation des éléments propres a
chaque situation, incluant la durée du stage, et dans le souci de favoriser la
réussite de la personne stagiaire, I'Université pourrait exiger le prolongement, le
report ou la reprise du stage, selon les circonstances.

Politiques Les politiques de I'Université visant le respect de la personne, soit la Politique visant a prévenir et

relatives au a_combattre les inconduites et les violences a caractére sexuel et la Politique contre le
respect de la harcélement, sont en vigueur pendant le stage.

personne L’employeur (le milieu de stage) s’engage a collaborer avec les intervenantes et les intervenants
de I'Université pour la résolution de toute situation visée par I'une ou l'autre de ces politiques.

Les stagiaires sont invités a prendre connaissance des politiques visant le respect de la personne
et sont informés que tout signalement qu’ils ou elles souhaiteraient faire en regard d’une situation
visée par I'une ou l'autre de ces politiques peut étre soumis a I'attention du Bureau du respect de
la personne de I'Université, qui traitera la demande en toute confidentialité.

De plus, 'employeur (le milieu de stage) doit rendre disponible aux stagiaires sa
politique de prévention du harcélement psychologique et de traitement des
plaintes adoptée conformément a I'article 81.19 de la Loi sur les normes du travail,
laquelle politique s’applique aux stagiaires, avec les adaptations nécessaires.
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http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=5&file=2022C2F.PDF
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=5&file=2022C2F.PDF
https://secretariatgeneral.umontreal.ca/public/secretariatgeneral/documents/doc_officiels/reglements/administration/adm10_57_politique_VACS.pdf
https://secretariatgeneral.umontreal.ca/public/secretariatgeneral/documents/doc_officiels/reglements/administration/adm10_57_politique_VACS.pdf
https://secretariatgeneral.umontreal.ca/public/secretariatgeneral/documents/doc_officiels/reglements/administration/adm10_16-politique-contre-harcelement.pdf
https://secretariatgeneral.umontreal.ca/public/secretariatgeneral/documents/doc_officiels/reglements/administration/adm10_16-politique-contre-harcelement.pdf
mailto:respect@umontreal.ca
mailto:respect@umontreal.ca

Assurances responsabilités civiles et accidents

Les personnes étudiantes qui effectuent des stages lors de leurs cursus universitaires sont couvertes par les assurances de I'Université, et ce,
partout dans le monde, pourvu quelles respectent certaines conditions. S'il s'agit d'une étudiante ou d’'un étudiant d’'une autre université,

I'assurance de son université d’attache a prépondérance.

Pour toute question concernant les couvertures d’assurances responsabilités civiles ou d’assurances accidents, consultez la foire aux questions
de la Direction des finances.

Responsabilités « Etre une étudiante ou un étudiant de I'Université (ceci inclut les étudiantes et les étudiants
civiles et libres ainsi que les résidentes et les résidents en médecine ou d’autres disciplines).

professionnelles o Le stage, le projet d’études ou de recherche doit étre relié aux activités de I'Université. Une

étudiante ou un étudiant effectuant un stage hors programme non crédité ou encore non relié
aux activités de I'Université ne bénéficie pas de la couverture d’assurances.

e Le stage doit étre supervisé par une professeure ou un professeur, une coordonnatrice ou un
coordonnateur ou une superviseure ou un superviseur de stages de I'Université ou reconnu par
celle-ci.

e La personne stagiaire ne doit pas étre salariée (les bourses, forfaits ou allocations ne sont pas
considérés comme un salaire).

e S'’il s'agit d’'une étudiante ou d'un étudiant du domaine de la santé et des services sociaux,
elle ou il ne doit pas étre couvert par une assurance d’un ordre professionnel ou de toute autre
protection semblable. Dans un tel cas, c’est cette derniére couverture d’assurance qui prime.

Accidents Dans le cadre d'un stage, I'étudiante ou I'étudiant doit d’abord s’adresser a la RAMQ et a la
CNESST, aux assureurs des parents ou a 'ASEQ (voir https://ma.santeetudiante.com), s’il y a
lieu. Les étudiantes et les étudiants étrangers inscrits a I’'Université sont couverts par Desjardins
Assurances (voir https://vieetudiante.umontreal.ca/sante-bien-etre/assurance-maladie).

RAMQ/ Régime d’assurance maladie du Québec

Le Québec a conclu une entente avec 10 pays (France, Belgique, Danemark, Finlande, Suéde,
Norvége, Portugal, Roumanie, Luxembourg et la Gréce). Lorsque le stage a lieu dans 'un de
ces pays, la personne stagiaire bénéficie de la méme couverture d’assurance que les citoyennes
et les citoyens de ces pays. Elle doit cependant remplir un formulaire de la RAMQ avant son
départ.

CNESST (anciennement CSST)

La CNESST (Commission des Normes, de I'Equité, de la Santé et de la Sécurité du Travail)
rembourse les lunettes, prothéses et autres appareils a la suite d’'un accident ou de blessures
dans le cadre d’'un stage d’observation ou de travail. Les détails quant aux couvertures de la
CNESST se trouvent ici.

SSQ

En dernier lieu, I'étudiante ou I'étudiant agé de 75 ans ou moins, résidente ou résident
permanent du Canada, inscrite ou inscrit a un programme d’études, peut bénéficier d’'une
protection en cas d’accident lorsqu’elle ou il se trouve sur les lieux de I'Université de Montréal
ou de l'activité de formation, de méme que lorsqu’elle ou il se déplace entre son domicile et
I'établissement d’enseignement. Cette assurance prévoit le paiement de prestations ainsi que
le remboursement partiel de certains frais en cas d’accident. Veuillez noter qu'il s’agit d’'une
assurance complémentaire uniquement.

Assurance voyage médicale

En plus des assurances mentionnées ci-haut, I'étudiante ou I'étudiant qui effectue un stage a
I'extérieur du Québec doit se procurer une assurance voyage médicale, a moins d’aller dans un
pays ou le Québec a conclu une entente (voir paragraphe RAMQ).
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https://www.fin.umontreal.ca/assurances/faq/
https://www.fin.umontreal.ca/assurances/faq/
https://ma.santeetudiante.com/
https://vieetudiante.umontreal.ca/sante-bien-etre/assurance-maladie
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/absence-quebec
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/demarches-formulaires/employeurs/dossier-dassurance-lemployeur/types-protection/protection-stagiaires
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